Consultare: chestionar on-line

1. Aspecte metodologice

Studiul privind optiunile factorilor interesati in orasul Huedin (anchete socio-urbanistice) are ca obiectiv
general analiza perceptiei locuitorilor orasului Huedin (factorii interesati, principalii investitori,
profesionistii din diverse domenii si populatia) asupra principalelor disfunctionalitati dar si asupra nevoilor
si prioritatilor de dezvoltare ale orasului.

Ancheta care vizeaza populatia are la baza un chestionar online, realizat in platforma SurveyMonkey, care
va fi difuzat pe cit mai multe canale (pagina web a primariei, pagina de facebook oficiald a primariei /
localitatii, grupuri facebook, etc) si promovat de catre reprezentantii administratiei locale. Pentru a atinge
acest obiectiv va fi realizata o ancheta, folosind ca instrument chestionarul, dupa cum urmeaza:

Locuitorii orasului Huedin: Chestionarul aplicat populatiei este structurat in 15 intrebari. Acesta cuprinde
atat intrebari inchise, cat si intrebari deschise care permit sa aflam mai detaliat ce cred cetatenii orasului
referitor la diferite teme de interes. Scopul aplicarii acestui chestionar este urmatorul:

1. Evaluarea gradului de multumire al populatiei fata de serviciile publice in general si fata de UAT-ul
in care locuiesc.

2. Identificarea problemelor cu care se confrunta cetatenii in ceea ce priveste retelele tehnico edilitare,
serviciile comunitare urbane, metropolitane, spatiile publice, infrastructura sanitara, educational3,
sociala, culturald, comerciala etc.

3. Identificarea perceptiei populatiei asupra poluarii (aerului, apei, solului), nivelului zgomotului si a

modului de gestionare a deseurilor.

Identificarea problemelor legate de trafic si de mijloacele de transport public

Identificarea gradului de atractivitate a localitatii, in opinia cetatenilor.

Evaluarea gradului de siguranta perceput de catre cetateni.

Evaluarea anumitor aspecte legate de locuire si calitatea vietii.

Identificarea principalelor directii de dezvoltare ale orasului
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Pentru a analiza raspunsurile la anumite intrebari deschise se va folosi o metoda calitativa de tip ,nor de
cuvinte”, utilizandu-se aplicatia Wordaizer. Analiza bazata pe aceasta tehnica arata frecventa anumitor
cuvinte care se regasesc intr-un text (in cazul nostru in raspunsurile primite de la cetateni).

Nota explicativa: Ancheta in randul populatiei are la bazd esantionarea non-aleatorie (non-random
sampling), folosindu-se un esantion de disponibilitate. Desi are ca principal dezavantaj faptul ca
rezultatele nu pot fi generalizate la intreaga populatie a localitatii (nu sunt reprezentative statistic), acest
tip de esantionare se dovedeste extrem de util in cercetarea exploratorie. Corelarea informatiilor obtinute
de la locuitorii orasului cu cele furnizate de persoanele din viitoarele grupuri de lucru (mediul economic si
specialisti in domeniul urbanismului din orasul Huedin) ofera consistenta analizei si permite identificarea
aspectelor relevante pentru toate categoriile de respondenti.

Exista o serie de limitari, dintre care cea mai importanta este ca vor raspunde doar cei care au acces la
internet si cu un grad ridicat de alfabetizare digital3. n acest sens, probabilitatea ca anumite categorii de
persoane (de ex. varstnicii, cei cu un nivel de educatie scazut) sa nu poata accesa chestionarul este destul
de mare. Alte dezavantaje in aplicarea chestionarelor online pot fi legate de rata mica de raspuns, de
procentul mai mare de non-raspunsuri sau de cresterea erorilor de completare. Procesul de culegere al
datelor se va desfasura pe o perioada de 45 de zile, de la inchiderea consultarii on-line.



